FyensStiftstidende = 13

® Bo
Kroni
Pernille Anne Grethe

26. OKTOBER 2010 Byskov Stadil

Hvis sygefraveeret skal ned, skal ansatte have stgrre indflydelse pa deres job

Feerre sygemeldinger

Eretfald i sygefravaer et realistisk mal? Sygefra-
var er et fenomen, mange er i berering med, og
fenomenet har betydning for os som individer.
Samtidig slar regeringen i handlingsplanen for
atnedbringe sygefravaret fra 2008 fast at "sam-
fundsekonomisk er sygefraveret en stor belast-
ning. 37 milliarder kroner. S meget skannes de
samlede udgifter at have vaeret til sygedagpenge
og til len under sygdom 12006”. Det er derfor
ikke overraskende, at flere kommuner i budget-
forligene for 2011 ensker et reduceret sygefra-
veer. Men desvarre er der meget langt fra ensker
til at gennemfore konkrete forandringer, som
virker. Sygefraver er en kompleks problemstil-
ling, og drsagerne til sygefravaer er mange.
Vivili denne kronik give et eksempel pa en
kommunal enhed, hvor et reduceret sygefravaer
var en af de positive effekter, der blev opnaet.
Formdlet med de gennemforte forandringer var
personale- og organisationsudvikling. Eksem-
pletvil vi koble med den nyeste viden inden for
forskning og undersegelser om sygefravar.

Eksemplet er en kommunal arbejdsplads med ca.
100 sygeplejersker ansat i Sygepleje og Rehabili-
tering i Faaborg-Midtfyn Kommune. Det sam-
lede fraveer (sygefravaer, barnets forste sygedag,
graviditetsgener, paragraf 28 fravar og delvis
sygemelding) vari 2008 pd 8,5 pet. Efter gen-
nemforsel af udviklingsaktiviteter var det sam-
lede fravaer 5,9 pet. 12009, og opgjort efter de
forste otte maneder af 2010 er det samlede fra-
veer 3,3 pet. [ timer udgjorde fraveret 1 2008 ca.
835 timer pr. maned ud af 9775 arbejdstimer, og
fravaereteri 2010 faldet til 320 timer pr. méned.

Der har ikke vaeret vaesentlig udskiftming af
personalet, som kan forklare faldet i fraveer. Vi
md antage, at arsagen er de gennemforte perso-
nale- og organisationsudviklings aktiviteter.

Vivil fremhzeve to af disse udviklingsakti-
viteter. Over en todrig periode arbejdede sy-
geplejerskerne med at beskrive den sygepleje,
de skal yde il patienterne i Faaborg-Midtfyn
Kommune. De faglige dialoger medvirkede til
at styrke sygeplejerskernes feelles identitet og
rolle i kommunen efter kommunalreformen.
Det blev tydeligere for sygeplejerskerne selv og
for samarbejdspartnerne, hvad der er sygeple-
jerskernes bidrag til ssmmenhaengende patient-
forlab. Selve processen forte frem til en konkret
sygeplejeprofil. Arbejdet med en faglig profil re-
sulterede ogsi 1, at sygeplejerskerne bedre kunne
stille forventninger til deres samarbejdspartnere
ogindga i malrettet samarbejde om patienterne
og hos patienterne. Sidelobende blev de kon-
krete sygeplejefaglige indsatsomrader beskrevet
i standard-plejeplaner og i procedurer, siledes at
krav og forventninger til sygeplejerskernes bi-
drag blev meget tydelige for alle.

Man opndede med denne type tiltag, at med-
arbejderne oplever hej grad af indflydelse pa
deres arbejde, det bliver tydeligt, hvad meningen
ermed deres arbejde, og deres egen rolle bliver
tydelig. Effekten pd sygefravar bekraftes af en
dansk undersogelse gennemfort af Rugulies m.fl.
Den viser ssmmenheng mellem en rekke af
psykosociale arbejdsmiljefaktorer og sygefraver.
Medarbejdere, der udszttes for vold og trusler
om vold, med hoje folelsesmessige krav, hoje
krav om at skjule folelser, lav indflydelse pa ar-
bejdet, lav mening med arbejdet, lav ledelseskva-
litet og rollekonflikter, har mere sygefraver.

99 Der er meget langt fra
kommunernes gnsker om at
nedbringe sygefraveeret til at
gennemfore forandringer, der
ogsa virker.

Detandettiltag er udbredelse af en teamorganise-
ret arbejdstilretteleeggelse.

Sygeplejerskerne i Faaborg-Midtfyn Kom-
mune er geografisk placeret pa tre modesteder
og dekker sygeplejen dognet rundt. I de sidste ar
er der etableret teams i dagvagten og i Omride
(st ogsd i aften- og nattevagten. Hensigten med
teamorganiseringen er at veere feelles om op-
gaverne. Ved at fokusere pd egne og hinandens
kompetencer og ressourcer (fagligt, socialt og
helbredsmzessigt) er der blevet plads til at plan-
legge arbejdet, si patienterne fir den bedste
hjelp. Samtidig tages der hensyn til sygeplejer-
skernes evner og muligheder.

Som eksempel kan navnes en sygeplejerske,
der har rygproblemer og som derfor har sveert
ved at skifte sar. Hun havde tidligere mange
enkeltstiende sygedage pga. rygsmerter.  dag
skifter hun ikke sir, men bruges i teamet hos de
“skeeve eksistenser”, idet hun har kompetencer
her. Den felles deling af ansvar og opgaver i
teamet, den felles tillid og respekt for hinanden
samt planlegning af det daglige arbejde, frigor
energi til at fokusere pa patienterne behov og
udvikling af sygeplejen.

Teamorganisering betyder, at medarbejderne
far bedre adgang til at bearbejde de folelses-
massige krav i jobbet, og de oplever farre rol-
lekonflikter. Effekten pa sygefravar er beskrevet
i en norsk undersegelse af Kivimiki m.fl. Man
undersogte organiseringen af arbejdet p4 syge-
husafdelinger og konkluderede, at organisering
med teams reducerer sygefravaret.

Den ene forfatter til nervaerende kronik har netop
forsvaret sit kandidatspeciale, "Sygefraver pa to
danske arbejdspladser: analyse af interview med
brug af kritisk diskurspsykologi”. I dette spe-

ciale gennemgis de sidste 10 ars forskning om
sygefraver, og der gennemfores en analyse pa to
arbejdspladser. Analysen viser, at betydninger
af sygefravaer i praksis skabes af fire repertoirer:
Mestring (made at reagere pd), velbegrundet sy-
gefraver, presenteism (at gi pa arbejde uden at
vaere rask), og misbrug af sygefraveer. Det over-
raskende er, at sygeplejersker pé en sygehus-
afdeling og radgiverne pa "Danmarks bedste
arbejdsplads”, Middelfart Sparekasse, trekker
pé de samme repertoirer og slis med de samme
dilemmaer. Denne konklusion forer til en hypo-
tese om, at repertoirerne ogsi findes pa andre
arbejdspladser, og at der er tale om generelle
repertoirer, som gelder i hele samfundet.

En vasentlig pointe er tilstedevaerelsen af et
meget sterkt misbrugsrepertoire, som har en
meget dominerende position. Rigtig meget af
det, vi siger og gor i forbindelse med sygefravzr,
handler om, at vi kunne blive mistenkt for at
misbruge sygefraveer, eller at vi mistzenker kol-
legerne for at misbruge sygefravr. P4 baggrund
afspecialets analyse kan man sige, at sygefravae-
ret som overskrift for udvikling pa arbejdsplad-
ser er en farefyldt vej.

Hvis kommunerne starter forandringer med over-
skriften nedbringelse af sygefraveret, kan bud-
skabet opfattes som en anklage mod de ansatte
om, at de pjakker og misbruger retten til at veere
sygefravaerende. Det er forfatternes opfattelse,
at forandringer med denne indfaldsvinkel vil
have meget lille succesrate.

Derfor er opfordringen, at kommunerne ned-
toner ensket om et lavere sygefraveer, og i stedet
koncentrerer krefterne om at gennemfore per-
sonale- og organisationsudviklings aktiviteter,
hvor en af de positive effekter formentlig vil
vere et faldi sygefraveret.
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